Regulamin Portalu NextPark

I. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej "Regulaminem”, okresla zasady korzystania z Portalu internetowego
znajdujgcego sie pod adresem URL https://nextpark.pl, zwanego dalej "Portalem".
2. Portal prowadzony jest przez SmartPark Solutions Sp. z 0.0. z siedzibg: 02-672 Warszawa, ul.

Domaniewska 47/10, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS 0000867153, posiadajgcg NIP 5213911567, zwang dalej "Administratorem™.

3. Adres Portalu i dane kontaktowe: adres internetowy — htips://nextpark.pl, e-mail — hello@nextpark.pl,
tel. - (+48) 789 419 439

4. Kazda osoba przed przystgpieniem do uzytkowania Portalu powinna zapoznac sie z jego Regulaminem.
5. Korzystanie z ustug Portalu wymaga od Uzytkownika posiadania aktywnego i sprawnego konta poczty
elektronicznej email.

6. Regulamin okresla prawa i obowigzki Uzytkownikéw jak réwniez prawa i obowigzki Administratora
Portalu jako podmiotu zarzadzajgcego i prowadzacego https://nextpark.pl.

7. Uzytkownicy zobowigzani sg do przestrzegania autorskich praw majgtkowych oraz praw wynikajgcych z
rejestracji wynalazkow, patentéw, znakéw towarowych, wzoréw uzytkowych i przemystowych.

8. Kazdy Uzytkownik ma mozliwos¢ odczytu, Sciggniecia tresci Regulaminu na swoje urzgdzenie oraz
dokonania wydruku.

9. Informacje dotyczace zakresu przetwarzania danych osobowych przez Portal (,Polityka prywatnosci”)

oraz zakres wykorzystania plikow cookies (,Polityka cookies”) znajdujg sie pod adresem URL
https://nextpark.pl/pl/politykaprywatnosci.

Il. Definicje

1. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna majaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych (wytgcznie osoby
powyzej 18 roku zycia) korzystajgca z funkcjonalnosci Portalu za posrednictwem sieci Internet;

2. Operator - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, nieposiadajgca osobowosci
prawnej, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg polegajacg na udostgpnianiu
miejsc parkingowych, ktéra wspotpracuje z Portalem;

3. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;
4. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej,

dokonujgca czynnos$ci prawnej we wtasnym imieniu w ramach dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, w tym
dokonujgca zakupow w Sklepie w celu zwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnos$cig gospodarczg, gdy
korzystanie ze Sklepu w tym dokonywanie zakupéw w Sklepie stanowi dla tej osoby charakter zawodowy,
wynikajgcy w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepniony na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

5. Przedsiebiorca—Konsument osoba fizyczna, w tym dokonujgca zakupéw w Sklepie w celu zwigzanym
bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarcza, gdy korzystanie ze Sklepu w tym dokonywanie zakupow w
Sklepie nie stanowi dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidenciji Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

6. Rejestracja — dobrowolne podanie danych przez Uzytkownika polegajace na wypetnieniu formularza
dostepnego na tamach Portalu.

7. Rejestracja uproszczona — dane, podawane dobrowolnie przez Uzytkownika, pobrane po jego
akceptacji z Serwisu posredniczgcego np. facebook.com.

8. Serwis posredniczacy — strona www na ktérej Uzytkownik dokonat uprzedniej rejestracji, wyrazajac
zgode na pobranie danych z Serwisu posredniczgcego w celu dokonania rejestracji i korzystania z ustug Portalu.
9. Pliki Cookies — sg to krotkie pliki tekstowe stanowigce dane informatyczne, stuzgce do przegladania

zawartosci Portalu - przechowywane sg na urzgdzeniu ostatecznym Uzytkownika.

lll. Zakres ustug swiadczonych przez Operatoréw na Portalu.

1. W ramach Portalu Operator ma mozliwos¢ sprzedazy swoich ustug, a Uzytkownik ma mozliwosé m.in.:
a. odnalezienia informaciji o ustugach Operatora;
b. dokonania rezerwacji ustugi Operatora;
c. dokonania ptatnosci online za ustugi na rzecz Operatora.
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2. Umowa wynikajgca z dokonania zakupu ustugi przez Uzytkownika, o ktorej mowa powyzej w pkt IIl ust.
1 lit. a) - rezerwacja miejsca parkingowego (zwanych dalej: ,Ustugami”) jest zawigzywana bezposrednio miedzy
Uzytkownikiem a Operatorem, Portal nie jest strong tej umowy.

3. Operator w_ramach Profilu na Portalu ma obowigzek poinformowaé Uzytkownika bedacego
Konsumentem o szczegoétach wykonywanych Uslug, w tym prawie do reklamacji oraz mozliwosci lub

4. Uzytkownik dokonuje zakupu Ustugi Operatora w Portalu w nastepujgcy sposoéb:
a. podanie danych do formularza rejestracyjnego, a nastepnie zalogowanie sie;

wybor Ustugi poprzez wybranie lokalizacji, odpowiednich dat oraz godzin parkowania;
wybor dodatkowych ustug w ramach Ustugi;

wybor formy pfatnosci,

zatwierdzenie zamowienia poprzez nacisniecie przycisku ,Rezerwuj”,

f.  wystanie potwierdzenia zakupu Ustugi na adres e-mail Uzytkownika;

5. Przed wigzgcym wystaniem zakupu Ustugi, Uzytkownik ma mozliwos$¢ jej sprawdzenia i skorygowania
przez siebie wprowadzonych danych.
6. Umowa jest finalizowana dopiero w momencie wigzacego wystania zamoéwienia przez Uzytkownika, po

tym jak zamdwione ustugi zostaty przez wybrane w Portalu i Uzytkownik nastepnie zakonczy swoj wybor klikajac
przycisk "Rezerwuj" na stronie finalizacji zamoéwienia.

7. Uzytkownik moze skontaktowac¢ sie z Operatorem uzywajgc danych wskazanych przez Operatora lub
udostepnionych przez Administratora na Portalu.

8. Operator zobowigzany jest do wykonania Ustugi na rzecz Uzytkownika zgodnie z informacjami
zawartymi w Rezerwacji przez niego ztozonej;

9. Uzytkownik, ktéry dokonat zakupu Ustugi oswiadcza Ze jest osobg petnoletnia.

10. Metody ptatnosci za Ustugi sg ustalane przez Administratora.

1. Poza optatami/doptatami i wszelkimi innymi kosztami okreslonymi w potwierdzeniu Rezerwacji, Operator

nie obcigzy Uzytkownika zadna inng optatg.

IV. Ceny i Patnosci

1. Ceny Ustug podawane sg przez Operatora w polskich ztotych lub walutach lokalnych w przypadku
parkingéw zagranicznych, zawierajg podatek VAT.

2. Ceng ostateczng, wigzacg Operatora i Uzytkownika i jest to cena podana na stronie Portalu w chwili
sktadania zamodwienia przez Uzytkownika.

3. Informacja na temat catkowitej warto$ci zamowienia udostepniana jest przez wybér opcji ,Rezerwu;j”

4. Ptatnos¢ za zakupiong rezerwacje dokonuje sie:

a. systemem ptatnosci online;
b. Karty pfatnicze:

*Visa

* Visa Electron

* Mastercard

* MasterCard Electronic

* Maestro

c. ptatno$c¢ po przyjezdzie na parking u Operatora.
5. Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ prawdziwe dane do finansowego dokumentu potwierdzajgcego
sprzedaz.
6. Czas realizacji zamowienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci.
7. Informacje dotyczgce Rezerwacji dostepne sg na stronie hifps:/nexipark.pl po zalogowaniu bgdz
podaniu numeru rezerwacji oraz adresu e-mail.
8. Podmiotem $wiadczgcym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest Blue Media S.A.

V. Procedura reklamacyjna dotyczaca dziatania Portalu
1. Uzytkownik ma mozliwos¢ zgtoszenia wszelkich reklamacji dotyczgcych zaktécen w funkcjonowaniu
Portalu, wysytajgc maila podanego na stronie https://nextpark.pl w ktérego tresci wpisuje:
a. dane Uzytkownika umozliwiajgce kontakt;
rodzaj ustugi, ktorej dotyczy zaktocenie;
rodzaj btednego funkcjonowania;
czas, ktory stanowi podstawe reklamacji;
zarzuty Uzytkownika;
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f.  okolicznosci uzasadniajgce reklamacje;

g. ewentualny zgdany sposdb usuniecia zarzucanego naruszenia;
h. Portal, rozpatrzy zgtoszenia reklamacyjne w terminie 14 dni od chwili zgtoszenia reklamaciji,
wskazujgc czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposéb zamierza jg wykonac¢ lub informujgc o
braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska.
2. Odpowiedz w sprawie reklamaciji jest wysytana na podany przez Uzytkownika adres e-mail.
3. W przypadku uznania reklamaciji, Portal niezwtocznie podejmuje dziatania w celu realizaciji jej tresci.
4. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkdw za transakcje dokonang przez klienta kartg

ptatniczg sprzedajgcy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej Zamawiajgcego

VI. Rezygnacja ze swiadczonych ustug dotyczacych uzytkowania Portalu
1. Uzytkownik zarejestrowany moze wypowiedzie¢/odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng dotyczacej korzystania z Portalu ze skutkiem natychmiastowym maksymalnie na 24 godziny przed
planowanym terminem rozpoczecia realizacji ustugi.
2. Oswiadczenie o wypowiedzeniu skladane przez Uzytkownika zarejestrowanego powinno zostaé
dokonane za pomoca przycisku “Anuluj rezerwacje” dostepnego po zalogowaniu si¢ do Panelu Klienta na stronie
https://nextpark.pl/. Oswiadczenie o wypowiedzeniu skladane przez Uzytkownika zarejestrowanego moze zostac
ztozone za posrednictwem poczty e-mail, przy czym wiadomos¢ powinna zostaé wystana z adresu podanego w
Koncie Uzytkownika. Za date zlozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu uznaje sie date odebrania wiadomosci
e-mail zawierajgcej oswiadczenie o wypowiedzeniu. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktdérego wzor
zostat zamieszczony w zatgczniku do niniejszego Regulaminu . Korzystanie z przedmiotowego formularza jest
fakultatywne.
3. Administrator moze rozwigza¢ w trybie natychmiastowym umowe o s$wiadczenie ustug drogg
elektroniczng w stosunku do Uzytkownika zarejestrowanego w przypadku, gdy:

a. Uzytkownik, w przypadku zmiany, niezwiocznie nie dokonat aktualizacji danych wymaganych

do rejestracji w Portalu,

b. Uzytkownik zamieszcza w Portalu tresci bezprawne,
Uzytkownik dopuszcza sie przesytania niezamdwionych informacji handlowych,
d. Uzytkownik w razacy lub uporczywy sposéb narusza postanowienia Regulaminu lub podejmuje

dziatania sprzeczne z celami i przeznaczeniem Portalu,

e. Uzytkownik nie korzystat ze swojego Konta przez przynajmniej 60 dni.
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4. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng sktadane przez
Administratora zostanie przestane na podany w Koncie Uzytkownika adres e-mail.
5. Wypowiedzenie umowy przez ktérgkolwiek ze stron, jak rowniez jej rozwigzanie za obustronng zgoda

jest rownoznaczne z zablokowaniem Uzytkownikowi dostepu do Konta Uzytkownika oraz jego usunieciem.

VII. Techniczne warunki korzystania z Portalu.

1. W celu korzystania z Portalu Uzytkownik powinien posiadac:
a. urzadzenie przekazujgce dane teleinformatyczne;
b. dostep do sieci Internet;
c. adres poczty email.

2. Portal zbiera informacje zawarte w plikach cookies, ktore sg plikami tekstowymi zawierajgcymi
identyfikator urzadzenia, z ktérego korzysta Uzytkownik.
3. Uzytkownik decyduje o stosowaniu plikdbw cookies. Przeglgdarki internetowe czesto domysinie majg

ustawiong mozliwos¢ instalowania tych plikow na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika, ktory w kazdym czasie
moze dokona¢ zmiany ustawien.

4. Portal informuje, iz wylgczenie przez Uzytkownika mozliwosci korzystania z plikow Cookies moze
wpltyng¢ na funkcjonalnosci dostepne w Portalu.
5. Szczegdtowe informacje dotyczace plikébw Cookies zawarte sg w Polityce Plikow Cookies,

udostepnionej pod adresem https://nextpark.pl/pl/cookies stanowigcg integralna cze$c¢ niniejszego regulaminu.

VIIl. Rejestracja.

1. Rejestracja w Portalu dla Uzytkownikéw jest nieodptatna.
2. Uzytkownik w celu zatozenia ,Konta” dokonuje rejestracji podajgc imie i nazwisko, e-mail , numer
telefonu.

3. Po wypetieniu formularza, Uzytkownik zobowigzany jest do akceptacji niniejszego regulaminu.
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4. Na podany w formularzu adres e-mail zostanie wystany link aktywujgcy . W przypadku nie otrzymanie
linku aktywacyjnego Uzytkownik moze zwrdci¢ sie do Portalu, ktéry niezwtocznie udzieli wszystkich informacji. Po
kliknieciu w link aktywacyjny, Uzytkownik definiuje hasto do Konta.
5. Uzytkownik przez akceptacje regulaminu sktada o$wiadczenie nastepujgcej tresci:

a. przystgpitem dobrowolnie do korzystania z ustug Portalu;

b. zapoznatem sig¢ z Regulaminem;

c. dane zawarte w formularzu sg zgodne z prawdg;
6. Operator rejestruje sie poprzez:

a. podpisanie Umowy z Administratorem;

b. zapoznanie sig¢ i akceptacje Regulaminu;

c. otrzymanie hasta od Administratora po pozytywnej weryfikacji dziatalnosci Operatora.
7. Hasto do Portalu dla Operatora powinno by¢ nadawane i wysytane na podany przez Operatora adres
e-mail (bedacy loginem) przez Administratora po akceptacji i udostepnieniu konta Operatora przez
Administratora w Panelu Administratora.. Hasto powinno by¢é mozliwe do zmiany w Panelu Operatora..
8. Hasto podawane przy logowaniu w Portalu moze skfadac¢ sie z liter, cyfr oraz znakdw specjalnych. Hasto
jest indywidualne dla kazdego uzytkownika. Hasto mozna zmieni¢ na stronie https:/flypark.io poprzez podanie
adresu e-mail oraz uzycie przycisku “Odzyskaj hasto”.
9. W przypadku przegladania zawartosci Portalu rejestracja nie jest obowigzkowa.

IX. Rejestracja uproszczona.

1. Uzytkownik ma mozliwo$¢ dokonania rejestracji za posrednictwem serwiséw posredniczacych.

2. Rejestracja za posrednictwem Facebook jest mozliwa po wybraniu przycisku ,Facebook” znajdujgcego
sie na stronie Portalu.

3. Po dokonaniu Rejestracji uproszczonej, w tym zapoznaniu sie z regulaminem oraz wyrazeniu zgody na

pobranie przez aplikacja Portalu danych z Portalu posredniczacego, Administrator otrzyma nastepujgce
informacje:

a. profil publiczny;

b. adres e-mail;

c. date urodzin

4. Aplikacja Portalu bedzie miata mozliwo$¢ wysytania powiadomien na konto w Serwisie posredniczgcym
Uzytkownika.

5. Uzytkownik, zarejestrowany podczas Rejestracji uproszczonej, posiada te same prawa i obowigzki co
Uzytkownik zarejestrowany poprzez formularz na stronie Portalu.

6. Uzytkownik rejestrujgc sie za pomocg Serwiséw posredniczacych, zostaje przekierowany na
strone https://nextpark.pl/ w celu korzystania z ustug Portalu.

7. Uzytkownik podczas rejestracji na stronie https://nextpark.pl/ klikajgc w zaktadke Serwisu

posredniczacego zostaje automatycznie zalogowany w Portalu.

X. Prawa i Obowiazki Uzytkownika.

1. Uzytkownik zobowigzany jest do wykonania wszystkich czynno$ci zwigzanej z dokonanym zakupem
Ustugi.

2. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie zobowigzan wobec Operatora.

3. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos$¢ lub umowe poza lokalem przedsigbiorstwa, ma prawo
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny w terminie 14 dni

4. Zakazane jest przez Uzytkownika umieszczanie na Portalu opinii:

a. niosgcych tresci bezprawne;
b. obelzywych Ilub oszczerczych, zawierajgcych pogrézki albo tresci obsceniczne lub
nieprzyzwoite;
fatszywych lub mylgcych;
naruszajgcych prawa osob trzecich;
rozpowszechniajgcych spam;
zawierajacych linki oraz reklamy;
g. wiruséw czy innych technologii dziatajgcych na szkode Portalu i Uzytkownikéw.
5. Uzytkownik lub jakakolwiek osoba posiadajgca wiedze o naruszeniach praw moze je zgtosi¢ poprzez
wystanie wiadomosci, w ktorej tresci wskaze rodzaj naruszenia oraz podmiot, ktéry sie go dopuscit.
6. Uzytkownik nie moze przekazywac¢ kodoéw (danych dostepowych) do konta na Portalu osobom trzecim.
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7. Uzytkownik korzystajgcy z Portalu zobowigzuje si¢ do przestrzegania autorskich praw majgtkowych
oraz praw wynikajgcych z rejestracji wynalazkéw, patentéw, znakéw towarowych, wzoréw uzytkowych i
przemystowych zaréwno innych Uzytkownikéw (Grafikow/Projektantow) jak i Portalu.

8. Uzytkownik nie moze kopiowaé, modyfikowa¢ ani rozpowszechnia¢ tresci, zdjec¢, logotypdw, utworéw
bez uprzedniej zgody osoby uprawnione;j.

9. Naruszenie zasad mozna zgtosi¢ poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres: hello@nextpark.pl

10. W ramach Portalu zabronione jest dziatanie Uzytkownika, ktére naruszatoby w razgcy sposéb

postanowienia Regulaminu lub przepisy obowigzujgcego prawa.

XI. Prawa i Obowiazki Operatora.
1. Operator po podpisaniu Umowy wspétpracy z Administratorem oraz nadaniu przez Administratora hasta
dostepowego do Portalu w ramach profilu ma mozliwos¢:
a. okresli¢ przedmiot Swiadczenia tj. Ustugi;
b. ustali¢ cene za Ustuge;
c. klikng¢ zaktadke ,Dodaj”, ktéra bedzie dodawata Ustuge do sprzedazy prowadzonej na Portalu
po uprzednim zaakceptowaniu tresci oferty przez Administratora.

2. Operator ma obowigzek poinformowaé Uzytkownika bedacego Konsumentem lub
Przedsiebiorcag-Konsumentem o szczegdtach wykonywanych Ustug, w tym prawie do reklamaciji oraz
mozliwosci lub braku mozliwosci odstapienia od wykonania swiadczenia oraz wszelkich innych

obowiazkach Operatora wobec Konsumenta, a wynikajacych z Ustawy o prawach konsumenta.
3. W przypadku odwotania Ustugi przez Operatora, Uzytkownik uprawniony jest kierowac¢ do Operatora

wszelkie swoje roszczenia powstate w zwigzku z odwotaniem Ustugi, w tym roszczenia zwigzane ze zwrotem
poniesionych przez siebie kosztéw.

4. Operator umieszcza na Portalu zdjecia, logotypy, tresci udzielajgc Administratorowi licencji na
mozliwo$¢ umieszczania ich na Portalu oraz na ich rozpowszechnianie, udostepnianie, w celu realizac;ji
postanowienn Umowy, Regulaminu oraz dla celéw marketingowych.

5. Operator o$wiadcza Zze, jest uprawniony do nadawania licencji, sublicencji do praw wtasnosci
intelektualnej przekazanych Portalowi materiatow.

6. Operator w chwili podpisania Umowy, ma prawo do dokonywania wszelkich czynnosci zobowigzujacych
oraz warunki do wykonania umowy zgodnie z przekazanymi Portalowi informacjami.

7. W razie utraty przez Operatora prawa do reprezentacji badz tez braku mozliwosci wykonania
zobowigzania, Operator zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania o tym fakcie Portalu.

8. Administrator moze rozwigza¢ w trybie natychmiastowym umowe o $wiadczenie ustug drogg

elektroniczng w stosunku do Operatora w przypadku, gdy:
a. Operator w przypadku zmiany, niezwtocznie nie dokonat aktualizacji danych wymaganych do
rejestracji w Portalu;

b. Operator odwotuje Ustugi bez przyczyny;
c. Operator zamieszcza w Portalu tresci bezprawne lub niezgodne z prawdg;
d. Operator dopuszcza sie przesytania niezamoéwionych informacji handlowych;
e. Operator w razacy lub uporczywy sposdb narusza postanowienia Regulaminu lub Umowy
wspotpracy lub podejmuje dziatania sprzeczne z celami i przeznaczeniem Portalu.
9. Pozostate kwestie wspotpracy pomiedzy Operatorem, a Administratorem reguluje Umowa wspotpracy.

XIl. Prawa i Obowiazki Administratora.
1. Administrator troszczy sie o nalezyte dziatanie Portalu.
2. Administrator zastrzega sobie prawo do zablokowania konta Uzytkownika/Operatora w przypadku:
a. ztamania zasad umowy oraz Regulaminu,
b. podejmowania dziatan na szkode innego Uzytkownika, Operatora lub Portalu,
c. podawania nieprawdziwych danych;
d. niewykonanie bgdz nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z dokonania rezerwacji
przez Uzytkownika, z innych przyczyn niz sita wyzsza,

3. Administrator zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji ztozonej w Portalu, szczegodlnie w
przypadku:

a. btedu technicznego

b. nieprawdziwych informacji wprowadzonych przez Operatora

c. braku miejsc na wybranym parkingu

d. W przypadku anulowania Uzytkownik otrzyma zwrot $rodkéw za optacong rezerwacje.
4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:



a. tresci i informacje przekazywane przez Operatoréw, w szczegolnosci za ich prawdziwosc,
aktualno$¢ czy rzetelnosé,

b. dziatania nieuprawnionych oséb trzecich, ktérym Uzytkownik/Operator przekazat kody dostepu
do swojego konta w Portalu,

c. zobowigzania wzajemne Uzytkownikéw i Operatoréw w zwigzku z zakupem Ustugi;

d. rekojmie/gwarancje udzielong przez Operatora,

e. zazalenia i skargi Uzytkownikéw dotyczace wykonania przez Operatora ustugi oraz weryfikacje
prawdziwosci przekazanych przez niego informacji, warunkow, cen,

f. za jakiekolwiek szkody powstate na skutek zaprzestania swiadczenia Ustug lub usuniecia
konta Uzytkownika, w przypadku gdy nastgpito to z winy Uzytkownika badz ze wzgledu na
naruszenie przepiséw prawa lub Regulaminu,

g. za jakiekolwiek szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem przez Operatora/Uzytkownika
danych oraz informacji Portalu,

h. zobowigzania finansowe ze strony Uzytkownikéw w odniesieniu do dokonanej rezerwacji u

Operatora.
5. Administrator nie odpowiada za bezprawne dziatania Uzytkownika lub Operatora, jezeli Portal nie
posiada $swiadomosci faktéw i okolicznosci.
6. W razie uzyskania informacji o bezprawnym dziataniu Uzytkownikow lub Operatoréw, Administrator jest

zobowigzany do niezwtocznego wezwania do ich zaprzestania.

XIl. Zasady przetwarzania danych osobowych.

1. Informuje sie Uzytkownikéw, Zze administratorem danych osobowych, zbieranych w procesie
Swiadczenie ustug jest SmartPark Solutions Sp. z 0.0. z siedzibg: 02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 47/10,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M.
St. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000867153, posiadajacg NIP 5213911567.

2. Administrator zobowigzuje sie do bezpiecznego przechowywania danych.

3. Dane osobowe oraz informacje zawarte w formularzu rejestracyjnym lub w mailu wykorzystywane bedg
przez Administratora do prawidtowego zrealizowania celéw dziatania Portalu.

4. Uzytkownik ma prawo wgladu oraz modyfikacji swoich danych osobowych w kazdym czasie, jak rowniez

natychmiastowego ich usunigecia po zgtoszeniu Administratorowi, ktéry dokonuje na zyczenie Uzytkownika
modyfikaciji lub catkowitego usuniecia danych.

5. Administrator zobowigzuje sie do zastosowania $rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych ochrone danych, w szczegdlnosci przez zabezpieczenie danych przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym.

6. Wysytanie informacji w celu $wiadczenia marketingu bezposredniego wtasnych ustug Administratora
danych mozliwe jest po uzyskaniu zgody Uzytkownika. Zgoda na przetwarzanie danych w celu opisanym w
zdaniu poprzednim jest dobrowolna i moze by¢ odwotana w kazdym czasie.

XVII. Postanowienia koncowe.

1. Regulamin jest dostepny pod adresem: https://nextpark.pl/pl/requlamin
2. Jezeli Uzytkownikiem jest Konsument spory Informacje w zakresie mozliwosci skorzystania przez

Klienta bedgcego konsumentem z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikow konsumentoéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

a. hitp://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

b. http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywi Ine.php;
c. http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php;
3. Klient bedacy konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych

sposobow rozpatrywania reklamac;ji i dochodzenia roszczen:
a. Staly polubowny sad konsumencki dziatajgcy przy Inspekcji Handlowej- mozliwo$¢ zwrécenia
sie z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy;
b. wojewoddzki inspektor Inspekcji Handlowej mozliwosé zwrdcenia sie z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego do czasu zakonczenia sporu miedzy
Klientem a sklepem;


https://nextpark.pl/pl/regulamin/
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

c. powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw lub organizacja spoteczna, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg przez Federacje Konsumentow pod bezptatnym
numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw

Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl;

d. platformie Online Disputes Resolution (ODR) dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
4. Jezeli Uzytkownikiem jest Przedsigbiorca, wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu lub uméw
sprzedazy bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci polubownie przez Strony w drodze negocjacji lub mediacji, a
w przypadku nie dojscia Stron do porozumienia — przez Sad Powszechny wiasciwy dla siedziby Administratora.

Zatgcznik nr 1

Wzér formularza odstgpienia od umowy sktadanego w zwyktej formie pisemnej i elektronicznej

Imie i nazwisko konsumenta(-éw)
Adres konsumenta(-6w)

Adres korespondencyjny —

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ja nizej podpisany/podpisani niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstapieniu od umowy zawartej
dnia ... o Swiadczenie ustugi korzystaniaz Portalu . ................oooi. dostepnego w domenie

Data i podpis


mailto:porady@dlakonsumentow.pl

